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Утвержден

постановлением 

Исполнительного комитета г.Казани

от 28.03.2012 №1903 

(в редакции ПИК от 02.08.2012 №5381, от 01.07.2013 №6267, от 17.07.2014 №4012, от 27.05.2016 №2186, от 25.05.2018 №2832)

Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги 
по выдаче технических условий на отвод ливневых и талых вод
I. Общие положения

1.1. Настоящий регламент устанавливает стандарт и порядок предоставления муниципальной услуги по выдаче технических условий на отвод ливневых и талых вод (далее – муниципальная услуга).

1.2. Получатели муниципальной услуги: юридические лица, физические лица (далее – заявитель).

1.3. Муниципальная услуга предоставляется Муниципальным казенным учреждением «Комитет внешнего благоустройства Исполнительного комитета муниципального образования города Казани» (далее – Комитет).

1.3.1. Местонахождение Комитета: 420015, г.Казань, ул.Театральная, д.13.
Проход в здание по документам, удостоверяющим личность.
График работы Комитета: ежедневно, кроме субботы и воскресенья, понедельник - пятница с 8.00 до 17.00, обед с 12.00 до 13.00.

Проезд на общественном транспорте до остановок «Пл.Свободы»,  «Университет»:

- автобусы №10, 10а, 22, 30, 35, 54, 89, 91;

- троллейбусы №2, 3, 5, 7, 8.
Справочный телефон Комитета: 294-83-83.

1.3.2. Адрес официального сайта Комитета в сети Интернет: http://www.kzn.ru.
1.3.3. Адрес электронной почты: kvb.kzn@tatar.ru.
1.3.4. Информация о муниципальной услуге может быть получена:

1) посредством информационных стендов, содержащих визуальную и текстовую информацию о муниципальной услуге, расположенных в помещениях Комитета, для работы с заявителями.  Информация, размещаемая на информационных стендах, включает в себя сведения о муниципальной услуге, содержащиеся в подпунктах 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.13, 5.1 настоящего регламента;
2) посредством сети Интернет:

на официальном портале органов местного самоуправления города Казани (http://www.kzn.ru);

на портале муниципальных услуг (https://uslugi.kzn.ru);
3) при письменном обращении в Комитет.

1.3.5. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги размещается на официальном портале органов местного самоуправления города Казани (www.kzn.ru) и информационных стендах в помещениях Комитета для работы с заявителями.
1.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (опубликован в издании «Российская газета» от 08.10.2003 №202);
- Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (опубликован в издании «Российская газета» от 30.07.2010 №168, в издании «Собрание законодательств Российской Федерации» от 02.08.2010 №31); 
- Федеральным законом от 07.12.2011 №416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении» (опубликован на официальном интернет-портале правовой информации www.pravo.gov.ru 08.12.2011);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 25.01.2013 №33 «Об использовании простой электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг» (опубликован в издании «Собрание законодательств Российской Федерации» от 04.02.2013 №5);

- постановлением Правительства Российской Федерации                          от 26.03.2016 №236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг» (опубликован на официальном интернет-портале правовой информации www.pravo.gov.ru 05.04.2016, в издании «Российская газета» от 08.04.2016 №75, в издании «Собрание законодательств Российской Федерации» от 11.04.2016 №15);

- Уставом муниципального образования города Казани, утвержденным решением Представительного органа муниципального образования г.Казани  от 17.12.2005 №3-5;

- решением Казанской городской Думы от 29.12.2010 №18-3 «О Муниципальном казенном учреждении “Комитет внешнего благоустройства Исполнительного комитета муниципального образования города Казани”» (далее – Положение о Комитете внешнего благоустройства);

- Служебным регламентом Исполнительного комитета г.Казани, утвержденным распоряжением Исполнительного комитета г.Казани от 27.08.2010 №1450р (далее – Служебный регламент);

- постановлением Исполнительного комитета г.Казани от 25.02.2011 №782 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг органами Исполнительного комитета г.Казани».
1.5. Основные термины, используемые в настоящем административном регламенте:

1) Технические условия на отвод ливневых и талых вод – документ, определяющий место присоединения к городским сетям ливневой канализации (адрес, номер колодца или камеры); порядок согласования проектной документации с учетом действующих нормативных документов; срок действия технических условий; специальные технические требования к устройствам и сооружениям для присоединения;

2) ЕСИА – Единая система идентификации и аутентификации;
3) ИС УМУ – Информационная система «Управление муниципальными услугами г.Казани»;
4) Портал муниципальных услуг – https://uslugi.kzn.ru;
5) удаленное рабочее место многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг – окно приема и выдачи документов, консультирования заявителей в сельских поселениях муниципальных районов;

6) техническая ошибка – ошибка (описка, опечатка, грамматическая или арифметическая ошибка либо подобная ошибка), допущенная органом, предоставляющим муниципальную услугу, и приведшая к несоответствию сведений, внесенных в документ (результат муниципальной услуги), сведениям в документах, на основании которых вносились сведения;
7) заявление о предоставлении муниципальной услуги (далее – заявление) –  запрос о предоставлении муниципальной услуги (пункт 2 статьи 2 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ). Заявление заполняется на стандартном бланке по форме согласно приложению №1 к настоящему регламенту.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
	№ 
п/п
	Наименование требования к стандарту предоставления муниципальной услуги 
	Содержание требований к стандарту
	Нормативный акт, устанавливающий  муниципальную услугу или требование


	1
	2
	3
	4

	2.1
	Наименование муниципальной услуги 
	Предоставление муниципальной услуги по выдаче технических условий на отвод ливневых и талых вод
	Положение о Комитете 

	2.2
	Наименование исполнительно-распорядительного органа местного самоуправления, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу 
	Комитет внешнего благоустройства Исполнительного комитета муниципального образования города Казани 
	Положение о Комитете

	2.3
	Описание результата предоставления муниципальной услуги 
	1. Технические условия на отвод ливневых и талых вод. 

2. Письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги
	Решение КГД  №19-6 

	2.4
	Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, срок приостановления предоставления муниципальной услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации
	В течение 15 рабочих дней, включая день подачи заявления.

Приостановление срока предоставления муниципальной услуги не предусмотрено
	Федеральный закон 

от 27.07.2010 №210-ФЗ



	2.5
	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, а также услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их предоставления
	1) Заявление на предоставление муниципальной услуги     (в форме документа на бумажном носителе (приложение №1 к настоящему регламенту) или в электронной форме, подписанное (заверенное) простой электронной подписью, посредством учетной записи ЕСИА через Портал муниципальных услуг);
2) расчет количества поверхностных стоков с указанием диаметра коллектора, необходимого для приема данного количества стоков, или его скан-копия при заполнении электронной формы; 
3) съемка текущих изменений в масштабе 1:500 со всеми подземными коммуникациями с указанием места размещения проектируемого объекта, подлежащего строительству, реконструкции либо капитальному ремонту, и предполагаемого места присоединения к сетям ливневой канализации или ее скан-копия при заполнении электронной формы;
4) ситуационный план или его скан-копия при заполнении электронной формы; 
5) сведения о технических параметрах объекта (площадь застройки, назначение объекта, предполагаемое количество парковочных мест и т.д.) или их скан-копия при заполнении электронной формы;
6) документ, подтверждающий полномочия заявителя, или его скан-копия (при заполнении электронной формы);

7) документ, удостоверяющий личность заявителя, или его реквизиты, полученные из ЕСИА (при заполнении электронной формы);
8) ранее выданные технические условия (при наличии) или их скан-копия (при заполнении электронной формы).
Бланк заявления для получения муниципальной услуги заявитель может получить при личном обращении в Комитет. Электронная форма бланка размещена на портале муниципальных услуг и на официальном портале органов местного самоуправления г.Казани.
Заявление и прилагаемые документы могут быть представлены (направлены) заявителем на бумажных носителях одним из следующих способов:

лично (лицом, действующим от имени заявителя, на основании доверенности);

почтовым отправлением.

Заявление и документы также могут быть представлены (направлены) заявителем в виде электронного документа, подписанного (заверенного) простой электронной подписью, через информационно-телекоммуникационные сети общего доступа, в том числе через информационно-телекоммуникационную сеть Интернет, и портал муниципальных услуг 
	–

	2.6
	Исчерпывающий перечень доку-ментов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении муниципальных органов, органов местного самоуправления и иных организаций  и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления; государственный орган, орган местного самоуправления либо организация, в распоряжении которых находятся данные документы
	Заявитель получает в рамках межведомственного взаимодействия:

1) договор аренды земельного участка (акт резервирования на период проектирования или справка-письмо об оформлении акта резервирования);

2) постановление Исполнительного комитета г.Казани об отводе земельного участка (передаче в аренду);

3) выписку из Единого государственного реестра юридических лиц (в Управлении Федеральной налоговой службы по Республике Татарстан);

4) выписку из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (в Управлении Федеральной налоговой службы по Республике Татарстан);

5) копию кадастрового паспорта земельного участка             (в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Республике Татарстан).

Способы получения и порядок представления документов, которые заявитель вправе представить, определены подпунктом 2.5 настоящего регламента.

Запрещается требовать от заявителя вышеперечисленные документы, находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций


	–

	2.7
	Перечень органов Исполнительного комитета г.Казани и их подразделений, согласование которых в случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами, требуется для предоставления муниципальной услуги 
	Согласование муниципальной услуги не требуется
	–

	2.8
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	1) Подача документов неуполномоченным лицом;

2) несоответствие представленных документов перечню документов, указанных в подпункте 2.5 настоящего регламента;

3) в заявлении и прилагаемых к заявлению документах имеются неоговоренные исправления, серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание;

4) представление документов в ненадлежащий орган; 
5) подача заявления и электронных документов, не подписанных (не заверенных) простой электронной подписью, в соответствии с требованиями действующего законодательства
	–

	2.9
	Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги
	Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрено. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
1) подача документов неуполномоченным лицом;

2) несоответствие представленных документов перечню документов, указанных в подпункте 2.5 настоящего регламента;

3) в заявлении и прилагаемых к заявлению документах имеются неоговоренные исправления, серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание;

4) представление документов в ненадлежащий орган; 

5) отсутствие резерва пропускной способности сетей городской водоотводящей системы поверхностных сточных и (или) дренажных вод;
6) территориальное расположение объекта за границами муниципального образования г.Казани
	–

	2.10
	Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги
	Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной              основе
	–

	2.11
	Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы
	Предоставление необходимых и обязательных услуг не требуется
	–

	2.12
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги
	Подача заявления на бумажном носителе при наличии очереди должна занимать не более 15 минут.

При получении результата предоставления муниципальной услуги максимальный срок ожидания в очереди не должен превышать 15 минут.

Очередность для отдельных категорий получателей муниципальной услуги не установлена
	–

	2.13
	Срок регистрации заявления, в том числе в электронной форме
	В течение одного дня с момента поступления заявления.
Запрос, поступивший в электронной форме в выходной (праздничный) день, регистрируется на следующий за выходным (праздничным) рабочий день
	–

	2.14
	Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, в том числе к обеспечению доступности указанных объектов для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги
	Предоставление муниципальной услуги осуществляется в зданиях и помещениях, оборудованных противопожарной системой, необходимой мебелью для оформления документов, информационными стендами. 

Обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов к специалисту, предоставляющему муниципальную услугу (удобный вход (выход) в помещения (из помещений) и перемещение в их пределах). Визуальная и текстовая информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается в удобных для заявителей местах, в том числе с учетом ограниченных возможностей инвалидов
	–

	2.15
	Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, в удаленных рабочих  местах многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий
	Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

– расположенность помещений Комитета в зоне доступности общественного транспорта;

– наличие необходимого количества специалистов, а также помещений, в которых осуществляется прием документов от заявителей;

– наличие исчерпывающей информации о способах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на информационных стендах, на официальном портале органов местного самоуправления (www.kzn.ru), на портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан;

– оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

Качество предоставления муниципальной услуги характеризуется отсутствием:

– очередей при приеме и выдаче документов заявителям;

– нарушений сроков предоставления муниципальной услуги;

– жалоб на действия (бездействие) муниципальных служащих, предоставляющих муниципальную услугу;

– жалоб на некорректное, невнимательное отношение муниципальных служащих, оказывающих муниципальную услугу, к заявителям.

При подаче заявления и при получении результата муниципальной услуги предполагается однократное взаимодействие должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, и заявителя. Продолжительность взаимодействия определяется настоящим регламентом.

При предоставлении муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ), в удаленных рабочих местах МФЦ консультацию, прием и выдачу документов осуществляет специалист МФЦ.

Информация о ходе предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем на официальном портале органов местного самоуправления города Казани (www.kzn.ru), на портале муниципальных услуг, в МФЦ
	–

	2.16
	Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
	Консультацию о порядке получения муниципальной услуги в электронной форме можно получить на официальном портале органов местного самоуправления или на Портале муниципальных услуг
	–


III. Состав, последовательность и сроки выполнения
 административных процедур, требования к порядку их выполнения, 
в том числе особенности выполнения административных процедур
 в электронной форме, а также особенности выполнения
 административных процедур в МФЦ
3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:
1) консультирование заявителя;

2) прием и регистрация документов;

3) формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги; 
4) проверка представленных документов;
5) подготовка результата предоставления муниципальной услуги;
6) выдача заявителю результата муниципальной услуги.
3.1.2. Блок-схема последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги представлена в приложении №4 к настоящему регламенту.

3.2. Консультирование заявителя.

Заявитель вправе обратиться в отдел содержания ливневой канализации Комитета (далее – Отдел), уполномоченный на предоставление муниципальной услуги, лично, по телефону и (или) электронной почте для получения консультаций о порядке получения муниципальной услуги. Консультацию о порядке получения муниципальной услуги в электронной форме можно получить на официальном портале органов местного самоуправления города Казани или на портале муниципальных услуг.
Специалист Отдела консультирует заявителя, в том числе по составу, форме представляемой документации и другим вопросам для получения муниципальной услуги, и при необходимости оказывает помощь в заполнении бланка заявления. 

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день обращения заявителя.

Результат процедур: консультации по составу, форме представляемой документации и другим вопросам для получения муниципальной услуги.
3.3. Прием и регистрация документов.
3.3.1. Основанием для приема документов на предоставление муниципальной услуги является обращение получателя муниципальной услуги к сотруднику, ответственному за прием и регистрацию документов, или подача заявления в электронной форме на Портале муниципальных услуг.
3.3.2. Сотрудник Комитета, ответственный за прием и регистрацию документов, проверяет наличие всех необходимых документов.
3.3.3. Сотрудник Комитета, ответственный за прием и регистрацию документов, проверяет соответствие представленных документов установленным настоящим регламентом требованиям.
В случае отсутствия замечаний сотрудник Комитета вводит данные о заявителе и представленных документах, а также их скан-копии в ИС УМУ. В соответствии с регламентом работы ИС УМУ осуществляет уведомление заявителя о присвоенном его запросу номере с отметкой о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги.
3.3.4. В случае наличия оснований для отказа в приеме документов сотрудник Комитета уведомляет заявителя о наличии оснований для отказа в приеме документов для регистрации заявления и возвращает ему документы с объяснением содержания выявленных оснований для отказа в приеме документов.

Максимальная продолжительность процедуры приема документов от физических и юридических лиц должна составлять 15 минут.
3.3.5. При подаче заявления в электронной форме на Портале муниципальных услуг Заявитель заполняет электронную форму запроса на предоставление муниципальной услуги в рабочем кабинете Портала муниципальных услуг.
3.3.6. Основанием для приема документов по выдаче технических условий на отвод ливневых и талых вод является обращение получателя муниципальной услуги к сотруднику, ответственному за прием и регистрацию документов, или подача заявления в электронной форме на Портале муниципальных услуг.

3.3.7. При установлении фактов обращения лица, не являющегося получателем муниципальной услуги, отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, установленным настоящим регламентом, сотрудник Комитета, ответственный за прием и регистрацию документов, уведомляет обратившееся лицо о наличии препятствий к выдаче технических условий на отвод ливневых и талых вод. 
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день обращения заявителя (запрос, поступивший в электронной форме в выходной (праздничный) день, регистрируется на следующий за выходным (праздничным) рабочий день).

Результат процедур: зарегистрированное заявление с приложением не-обходимой документации для получения муниципальной услуги, направленное в Отдел.
3.4. Формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.

3.4.1. При принятии документов к исполнению сотрудник Отдела направляет в электронной форме посредством системы межведомственного электронного взаимодействия запросы:  

- в Управление Федеральной налоговой службы по Республике Татарстан о представлении сведений из Единого государственного реестра юридических лиц либо из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей;

- в Комитет земельных и имущественных отношений Исполнительного комитета г.Казани о представлении копий:

1) договора аренды земельного участка (акта резервирования на период проектирования или справки-письма об оформлении акта резервирования);

2) постановления Исполнительного комитета г.Казани о предоставлении земельного участка (передаче в аренду);

- в Управление Росреестра по Республике Татарстан о представлении копии кадастрового паспорта земельного участка.

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение одного рабочего дня со дня поступления в Отдел.
Результат процедур: запросы о представлении сведений.

3.4.2. Специалисты поставщиков данных на основании запросов, поступивших через систему межведомственного электронного взаимодействия,   представляют запрашиваемые документы (информацию) или направляют уведомления об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги (далее – уведомление об отказе).

Процедуры, устанавливаемые настоящим подпунктом, осуществляются в следующие сроки:

по документам (сведениям), направляемым специалистами Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Республике Татарстан, не более трех рабочих дней;

по остальным поставщикам – в течение пяти дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, представляющие документ и информацию, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответствии с федеральными законами нормативными правовыми актами Республики Татарстан.

Результат процедур: документы (сведения) либо уведомление об отказе, направленные в Комитет.
3.5. Подготовка результата предоставления муниципальной услуги.

3.5.1. Основанием для проверки представленных документов является поступление в Комитет принятых и зарегистрированных заявлений.
3.5.2. Сотрудник Отдела:

- проверяет наличие документов, указанных в подпункте 2.5 настоящего регламента; 
- изучает основания для предоставления муниципальной услуги; 
- готовит проект технических условий на отвод ливневых и талых вод (приложение №2).

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение пяти рабочих дней с момента поступления обращения.

Результат процедур: проверка комплектности необходимой документации и соответствия документов действующим нормам и правилам.
3.6. Отказ в выдаче технических условий на отвод ливневых и талых вод.

3.6.1. При наличии оснований, установленных подпунктом 2.7 раздела II настоящего регламента, сотрудником Отдела на бланке Комитета готовится уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с требованиями Служебного регламента.
3.6.2. Уведомление об отказе обязательно должно содержать причину.
3.6.3. Уведомление об отказе согласовывается начальником Отдела и подписывается уполномоченным должностным лицом Комитета.
3.6.4. После подписания уведомления об отказе сотрудник Комитета, ответственный за прием и регистрацию документов, регистрирует его и передает в Отдел оригинал и копию.
3.6.5. Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги выдается заявителю лично, по почте или направляется в личный кабинет на Портале муниципальных услуг.
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение пяти рабочих дней после проверки представленных документов и получения сведений от поставщиков данных.

Результат процедур: уведомление об отказе в выдаче технических условий с указанием причин отказа.
3.7. Основания для предоставления муниципальной услуги.
3.7.1. Основаниями для выдачи технических условий на отвод ливневых и талых вод являются заявление получателя муниципальной услуги, представление документов в соответствии с подпунктом 2.5 раздела II настоящего регламента и отсутствие оснований для отказа, установленных подпунктом 2.7 раздела II настоящего регламента.

3.7.2. Сотрудник Комитета подготавливает технические условия на отвод ливневых и талых вод, согласовывает и распечатывает их на бланке Комитета в соответствии с требованиями Служебного регламента и должностной инструкции.

3.7.3. Технические условия на отвод ливневых и талых вод подписываются уполномоченным должностным лицом Комитета на бумажном носителе.
Технические условия на отвод ливневых и талых вод должны содержать:

– сведения об объекте;

– точку подключения внутриплощадочных сетей к городским сетям ливневой канализации;

– сведения об устройствах и сооружениях, необходимых для присоединения строящегося (реконструируемого) объекта к городским сетям ливневой канализации, либо для отвода ливневых и талых вод иным способом;

– срок действия технических условий.
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение 10 рабочих дней после проверки представленных документов и получения сведений от поставщиков данных.

Результат процедур: утвержденные технические условия на отвод дождевых и талых вод.
3.8. Регистрация технических условий на отвод ливневых и талых вод.

3.8.1. Основанием для регистрации технических условий на отвод ливневых и талых вод является их подписание уполномоченным должностным лицом Комитета.
3.8.2. Регистрация осуществляется сотрудником Комитета, ответственным за прием и регистрацию документов.

3.8.3. Сотрудник Комитета, ответственный за прием и регистрацию исходящих писем:

- заносит соответствующую запись в электронную систему регистрации исходящих писем;

- проставляет на технических условиях на отвод ливневых и талых вод исходящий номер и дату регистрации.
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение одного рабочего дня со дня подписания технических условий уполномоченным должностным лицом Комитета на бумажном носителе.
Результат процедур: зарегистрированные технические условия на отвод дождевых и талых вод.
3.9. Выдача технических условий на отвод ливневых и талых вод.

Сотрудник Комитета, ответственный за выдачу технических условий на отвод ливневых и талых вод, в зависимости от указанного заявителем способа выдачи выдает решение нарочно либо передает их сотруднику Комитета, ответственному за отправку корреспонденции, для направления почтовым отправлением. При наличии кабинета на Портале муниципальных услуг результат оказания муниципальной услуги направляется в личный кабинет заявителя.
Лицо, обратившееся за получением технических условий на отвод ливневых и талых вод лично или через доверенное лицо, при их получении нарочно расписывается о получении.

Копия технических условий на отвод ливневых и талых вод с приложенными документами хранится у сотрудника Отдела.
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день прибытия заявителя.
Результат процедур: выданное нарочно (направленное по почте или в личный кабинет заявителя на Портале муниципальных услуг) письмо с техническими условиями. 
3.10. Предоставление муниципальной услуги через МФЦ.

Заявитель вправе обратиться для получения муниципальной услуги в МФЦ. 

3.10.1. Предоставление муниципальной услуги через МФЦ осуществляется в соответствии с регламентом работы МФЦ, утвержденным в установленном порядке. 

3.10.2. При поступлении документов из МФЦ на получение муниципальной услуги процедуры осуществляются в соответствии с подпунктами 3.3-3.8 настоящего регламента. Результат муниципальной услуги направляется в МФЦ.

3.11. Исправление технических ошибок. 

3.11.1. В случае обнаружения технической ошибки в документе, являющемся результатом муниципальной услуги, заявитель представляет в Отдел:

- заявление об исправлении технической ошибки (приложение №3);
- документ, выданный заявителю как результат муниципальной услуги, в котором содержится техническая ошибка;

- документы, имеющие юридическую силу, свидетельствующие о наличии технической ошибки. 

Заявление об исправлении технической ошибки в сведениях, указанных в документе, являющемся результатом муниципальной услуги, подается заявителем (уполномоченным представителем) лично, либо почтовым отправлением (в том числе с использованием электронной почты), либо через портал муниципальных услуг или МФЦ.

3.11.2. Специалист, ответственный за прием документов, осуществляет прием заявления об исправлении технической ошибки, регистрирует заявление с приложенными документами и передает их в Отдел.

Процедура, устанавливаемая настоящим подпунктом, осуществляется в течение одного дня с момента регистрации заявления. 

Результат процедуры: принятое и зарегистрированное заявление, направленное на рассмотрение специалисту Отдела.

3.11.3. Специалист Отдела рассматривает документы, в целях внесения исправлений в документ, являющийся результатом услуги, осуществляет процедуры, предусмотренные настоящим регламентом, и выдает исправленный документ заявителю (уполномоченному представителю) лично под роспись с изъятием у заявителя (уполномоченного представителя) оригинала документа, в котором содержится техническая ошибка, или направляет в адрес заявителя почтовым отправлением (посредством электронной почты) письмо о возможности получения документа при представлении в Отдел оригинала документа, в котором содержится техническая ошибка.

Процедура, устанавливаемая настоящим подпунктом, осуществляется в течение трех дней после обнаружения технической ошибки или получения от любого заинтересованного лица заявления о допущенной ошибке.

Результат процедуры: выданный (направленный) заявителю документ.
IV. Порядок и формы контроля предоставления

муниципальной услуги

4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя выявление и устранение нарушений прав заявителей, проведение проверок соблюдения процедур предоставления муниципальной услуги, подготовку решений на действия (бездействие) должностных лиц органа местного самоуправления.

Формами контроля за соблюдением исполнения административных процедур являются:

- проведение в установленном порядке проверки ведения делопроизводства;

- проведение в установленном порядке проверки соблюдения процедур предоставления муниципальной услуги.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы органа местного самоуправления) и внеплановыми. При проведении проверок могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы по конкретному обращению заявителя.

4.2. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется должностными лицами (специалистами), ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, специалистами службы делопроизводства, а также специалистами юридической службы.

4.3. Перечень должностных лиц, осуществляющих контроль, устанавливается Положением о Комитете и должностными инструкциями.

В случае выявления нарушений прав заявителей по результатам проведенных проверок виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Председатель Комитета несет ответственность за несвоевременное предоставление муниципальной услуги, несвоевременное и (или) ненадлежащее выполнение административных действий, указанных в разделе III настоящего регламента.
4.5. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством открытости деятельности органа местного самоуправления при предоставлении муниципальной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе предоставления муниципальной услуги.
Ответственный исполнитель несет персональную ответственность за несвоевременное рассмотрение обращений заявителей.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, а также должностных лиц,

муниципальных служащих

5.1. Досудебное обжалование.

5.1.1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование действий (бездействия) сотрудников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в досудебном порядке путем обращения в Комитет. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания для отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, или должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.1.2. Получатели муниципальной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, с официального портала органов местного самоуправления г.Казани, портала муниципальных услуг.

5.1.3. При обращении получателей муниципальной услуги в письменной форме в Комитет срок рассмотрения обращения (жалобы) не должен превышать 15 дней (рабочих) с момента получения обращения (жалобы).

5.1.4. Обращение (жалоба) получателя муниципальной услуги в письменной форме либо в форме электронного документа должно содержать следующую информацию:
- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, фамилию, имя, отчество должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
- фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о местонахождении заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.1.5. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) председатель Комитета (уполномоченное лицо) принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.
Не позднее дня, следующего за днем принятия одного из вариантов решений, указанных в подпункте 5.1.7, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.1.6. В случае удовлетворения обращения (жалобы) полностью или частично председатель Комитета определяет меры, которые должны быть приняты в целях устранения нарушений.

5.1.7. Обращение (жалоба) получателя муниципальной услуги не рассматривается в следующих случаях:

- отсутствие сведений об обжалуемом действии, бездействии (в чем выразилось), о лице, обратившемся с жалобой (фамилия, имя, отчество физического лица и адрес проживания);

- отсутствие подписи получателя муниципальной услуги;

- наличие оснований, предусмотренных статьей 11 Федерального закона №59-ФЗ.
____________
Приложение №1
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услуги по выдаче технических условий на отвод ливневых и талых вод

(Форма)
Председателю МКУ «Комитет внешнего 

благоустройства Исполнительного 

комитета муниципального образования   города Казани»
                 (Ф.И.О. руководителя)

ЗАЯВЛЕНИЕ

на выдачу технических условий на отвод ливневых и талых вод

ЗАЯВИТЕЛЬ:________________________________________________________________________

                                                                                (полное наименование)

___________________________________________________________________________________

АДРЕС:

Юридический ______________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

Фактический _______________________________________________________________________

________________________________________________ тел. _______________________________

ОБЪЕКТ: ___________________________________________________________________________________

                                                    (указать площадь и назначение
___________________________________________________________________________________

АДРЕС ОБЪЕКТА: ___________________________________________________________________________________

Технические условия прошу _____________________________________________________________________________





(направить почтовым отправлением, выдать нарочно) 

Приложение:

1. Расчет количества поверхностных стоков с указанием диаметра коллектора, необходимого для приема данного количества стоков.

2. Топосъемки текущих изменений в масштабе 1:500 со всеми подземными коммуникациями с указанием места размещения проектируемого объекта, подлежащего строительству, реконструкции либо капитальному ремонту, и предполагаемого места присоединения к сетям ливневой канализации.

3. Ситуационный план.

4. Сведения о технических параметрах объекта.
5. Копия документа, удостоверяющего личность. 

6. Документ, подтверждающий полномочия заявителя.

7. Ранее выданные технические условия (при наличии).

С условиями  выдачи  технических  условий на отвод ливневых и талых вод ознакомлен.

___________________________________   _________________________________________

            (подпись руководителя)                                            (расшифровка подписи)

                     М.П. 
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(Форма)
Технические условия на отвод ливневых и талых вод

                                                                                                                             __________________________________

(Ф.И.О. физического лица, наименование     юридического лица, индивидуального предпринимателя, планирующего осущест​вить строительство, реконструкцию, капи​тальный ремонт)

Отвод поверхностных сточных и (или) дренажных вод с территории объекта:

______________________________________________________________________

(наименование объекта, планируемого к строительству, реконструкции, капитальному ремонту, его адрес)

площадью ______ кв.м в объеме ________ л/с в коллектор городской водоотводящей системы поверхностных сточных и (или) дренажных вод диаметром_______ мм по ул._________________________________________________________________

возможен при условии:

______________________________________________________________________.
(условия на присоединение к городской водоотводящей системе поверхностных сточных и (или) дренажных вод)

Срок действия выданных технических условий – 1 год.

_________________________________________  ______________________________

               (подпись руководителя)                                         (расшифровка подписи)

Приложение №3
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(Форма)
Председателю МКУ «Комитет внешнего 

благоустройства Исполнительного 

комитета муниципального образования   города Казани»
                 (Ф.И.О заявителя)
Заявление

об исправлении технической ошибки

Сообщаю об ошибке, допущенной при оказании муниципальной услуги по выдаче технических условий на отвод ливневых и талых вод 

от ________________________ №______________.
Записано:_________________________________________________________
______________________________________________________________________.
Правильные сведения:______________________________________________
______________________________________________________________________.
Прошу исправить допущенную техническую ошибку и внести соответствующие изменения в документ, являющийся результатом муниципальной услуги. 

Прилагаю следующие документы:

1._______________________________________________________________.
2._______________________________________________________________.
3._______________________________________________________________.
В случае принятия решения об отклонении заявления об исправлении технической ошибки прошу направить такое решение:

посредством отправления электронного документа на е-mail:_____________;

в виде заверенной копии на бумажном носителе почтовым отправлением по адресу: ________________________________________________________________;

посредством отправления электронного документа в личный кабинет на Портале муниципальных услуг.
Подтверждаю свое согласие, а также согласие представляемого мною лица на обработку персональных данных (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, а также иных действий, необходимых для обработки персональных данных в рамках предоставления муниципальной услуги), в том числе в автоматизированном режиме, включая принятие решений на их основе органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях предоставления муниципальной услуги.

Настоящим подтверждаю: сведения, включенные в заявление, относящиеся к моей личности и представляемому мною лицу, а также внесенные мною ниже, достоверны. Документы (копии документов), приложенные к заявлению, соответствуют требованиям, установленным законодательством Российской Федерации, на момент представления заявления эти документы действительны и содержат достоверные сведения. 

Даю свое согласие на участие в опросе по оценке качества предоставленной мне муниципальной услуги по телефону: _______________________.

______________



_________________ ( ________________)


       (дата)





(подпись)

         (Ф.И.О.)
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Блок-схема предоставления муниципальной услуги по выдаче технических условий на отвод ливневых и талых вод

Специалист Комитета осуществляет консультацию о порядке получения муниципальной услуги

Заявитель лично (по почте) на бумажном носителе или через личный кабинет на Портале муниципальных услуг
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Реквизиты должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги по выдаче технических условий
 на отвод ливневых и талых вод и осуществляющих контроль
 за ее предоставлением Комитетом внешнего благоустройства Исполнительного комитета г.Казани

	Должность, Ф.И.О.
	Телефон
	Электронный адрес

	Председатель Комитета внешнего благоустройства Исполнительного комитета г.Казани

Куляжев Игорь Владимирович
	294-83-83
	kvb.kzn@tatar.ru

	Заместитель председателя Комитета внешнего благоустройства Исполнительного комитета г.Казани

Вафин Эдуард Марсович
	294-83-83
	kvb.kzn@tatar.ru

	Начальник отдела содержания ливневой канализации Комитета внешнего благоустройства Исполнительного комитета г.Казани

Голяков Александр Павлович
	294-83-56
	Aleksandr.Golyakov@tatar.ru

	Главный специалист отдела содержания ливневой канализации Комитета внешнего благоустройства Исполнительного комитета г.Казани

Ахметшин Тимур Ильгизарович
	294-83-55
	Timur.Ahmetshin@tatar.ru

	Главный специалист отдела содержания ливневой канализации Комитета внешнего благоустройства Исполнительного комитета г.Казани

Смирнов Артем Евгеньевич
	294-83-55
	Smirnov.Artem@tatar.ru


Направляет заявление о выдаче технических условий с приложением документов, указанных в п.2.5 настоящего регламента





При наличии оснований для отказа в приеме


документов





Специалист Комитета





Проверяет наличие указанных в п.2.8 настоящего регламента оснований для отказа в приеме документов 








Отказ с указанием причин отказа в приеме документов





Специалист Комитета





При отсутствии оснований для отказа в приеме  документов





В день обращения заявителя осуществляет прием документов, регистрацию заявления (запрос, поступивший в электронной форме, направленный в выходной (праздничный) день, регистрируется на следующий за выходным (праздничным) рабочий день)








Специалист Комитета





В течение одного рабочего дня со дня поступления зарегистрированного заявления направляет в электронном виде посредством СМЭВ запросы о представлении сведений из ЕГРЮЛ или ЕГРИП в УФНС России по РТ, КЗиИО, Управление Росреестра по РТ 














Запрос о представлении копии договора аренды земельного участка (акт резервирования или справка-письмо об оформлении акта резервирования),


постановления Исполнительного комитета г.Казани об отводе земельного участка (передаче в аренду)





Запрос о наличии кадастровых паспортов земельных участков





Запрос о представлении сведений из ЕГРЮЛ (ЕГРИП)





Комитет земельных и имущественных отношений Исполнительного комитета  г.Казани





Управление Росреестра по РТ





УФНС России по РТ





Получение кадастровых паспортов земельных участков или уведомление об отсутствии в базе данных запрашиваемых документов





Формирование сведений


(3 дня)





Получение копий документов на земельный участок или уведомление об отсутствии в базе данных запрашиваемых документов





Формирование сведений


(5 дней)





Сведения из ЕГРЮЛ (ЕГРИП) или уведомление об отсутствии в базе данных запрашиваемых документов





Формирование сведений       


(5 дней)

















Выдача распоряжения заявителю





Специалист Комитета





В течение пяти рабочих дней рассматривает поступившие сведения. Проверяет наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги





Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги





Да





Нет





Специалист Комитета








Специалист Комитета





В течение пяти рабочих дней после проверки представленных документов и получения сведений от поставщиков  подготавливает письмо об отказе в выдаче технических условий 





В течение пяти рабочих дней после проверки представленных документов и получения сведений от поставщиков подготавливает проект технических условий 





Председатель Комитета  внешнего благоустройства Исполнительного комитета г.Казани (лицо, им уполномоченное)








Председатель Комитета внешнего благоустройства Исполнительного комитета г.Казани (лицо, им уполномоченное)





Подписывает письмо об отказе в выдаче технических условий





Подписывает проект технических условий





Специалист Комитета





Выдает (направляет по почте или в  личный кабинет) заявителю письмо об отказе в выдаче технических условий








Специалист Комитета





В течение одного дня после подписания регистрирует технические условия





Специалист Комитета





В течение одного дня после подписания регистрирует письмо об отказе в выдаче технических условий








Выдает (направляет по почте или в личный кабинет) заявителю технические условия или направляет в личный кабинет заявителя











